
UMOWA  NR DZN. ...................

„Zadanie nr 1 - Wykonywanie kompleksowej usługi sprzątania, polegającej na 
utrzymaniu czystości i wykonywaniu prac porządkowych w budynkach i na terenach zewnętrznych stanowiących własność TBS Wrocław Sp. z o.o.”
w dniu  ..........r.  we Wrocławiu pomiędzy

Towarzystwem Budownictwa Społecznego Wrocław Spółką z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą: 51-148 Wrocław ul. Stanisława Przybyszewskiego nr 102/104, wpisanym do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000117724, sąd rejestrowy: 
Sąd Rejonowy dla Wrocławia Fabrycznej we Wrocławiu VI Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, kapitał zakładowy: 194 072 754,00 zł, NIP 895-16-33-275, REGON 931934621, 

zwanym dalej „Zamawiającym”,
reprezentowanym przez:

1. …………………………………

2. …………………………………

a

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

zwany dalej „Wykonawcą”,
reprezentowanym przez:

1. …………………………………

2. …………………………………

w wyniku wyboru oferty w postępowaniu prowadzonym na podstawie ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych / tekst jednolity Dz.U. z  2021, poz. 1129./,  w trybie przetargu nieograniczonego, została zawarta umowa o następującej treści:

§ 1

1.
Zamawiający powierza, a Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania następujących usług 
w budynkach mieszkalnych oraz na terenach zewnętrznych przyległych do tych budynków, stanowiących własność Zamawiającego wymienionych w ust. 2 niniejszego paragrafu:

1)
usługi sprzątania, polegające na wykonywaniu prac w zakresie codziennego i kompleksowego utrzymywania czystości i porządku w przeznaczonych do wspólnego użytku mieszkańców częściach wspólnych budynków mieszkalnych i innych wskazanych w umowie, garażach podziemnych oraz na terenach zewnętrznych przyległych do tych budynków;

2)
usługi w budynkach mieszkalnych w zakresie:
a) wywieszania flag narodowych na budynkach mieszkalnych z okazji świąt państwowych 
i uroczystości lokalnych oraz zdejmowanie  flag, w terminach wskazanych przez Zamawiającego,

b) doręczania najemcom lokali pism i innej  korespondencji od Zamawiającego,

c) wywieszania obwieszczeń i zawiadomień w budynkach mieszkalnych oraz zdejmowanie obwieszczeń i zawiadomień po upływie okresu, na który zostały  wywieszone, a także ogłoszeń wywieszonych bez zgody Zamawiającego.

2. 
Usługi, objęte przedmiotem umowy, wykonywane będą we Wrocławiu, w następujących budynkach mieszkalnych i na następujących terenach zewnętrznych przyległych do tych budynków, tj.:
1) ul. Krępickiej  44,44A,44B,44C,44D,44 E-F,

2) ul. Krępickiej   46,46A,46B,46C,46D,

3) ul. Dolnobrzeskiej  24,26,28,30,

4) ul. Brzezińskiej  13,15,17,19,21,23,25,27,29,

5) ul. Brzezińskiej  31,33,35,37,39,41,43,

6) ul. Górniczej  24,26,28,30,32,34,36,38,40,42,44,46,48,50,

7) ul. Dolnobrzeskiej  36,36A,

8) ul. Prochowickiej  1,3,5,

9) ul. Prochowickiej  7,9,11,

10) ul. Prochowickiej  13,15,17,

11) ul. Dolnobrzeskiej 40,40A,

12) ul. Dolnobrzeskiej 42,42A,

13) ul. Dolnobrzeskiej 44,44A,

14) ul. Prochowickiej  2,4,

15) ul. Prochowickiej  6,8,

16) ul. Prochowickiej  10,12,

17) ul. Wojanowskiej 30,

18) ul. Wojanowskiej 32,

19) ul. Wojanowskiej 34,36,

20) ul. Wojanowskiej 38,40,

21) ul. Wojanowskiej 42,44,

22) ul. Wojanowskiej 46,

23) ul. Wojanowskiej 48,

24) ul. Wojanowskiej 50,52,

25) ul. Rodzynkowej 1,

26) ul. Rodzynkowej 3,

27) ul. Rodzynkowej 5,

28) ul. Wojanowskiej 54,56,

29) ul. Wojanowskiej 58,

30) ul. Wojanowskiej 60,

31) ul. Wojanowskiej 62,64,

32) ul. Wojanowskiej 66,68,

33) ul. Wojanowskiej 70,

34) ul. Wojanowskiej 72,

35) ul. Wojanowskiej 74,76,

36) ul. Wojanowskiej 78,80,

37) ul. Wojanowskiej 82,84,

38) ul. Rodzynkowej 2,

39) ul. Rodzynkowej 4,6,

40) ul. Rodzynkowej 8,10,

41) ul. Rodzynkowej 12,14,

42) ul. Daktylowej 1,

43) ul. Daktylowej 3,

44) ul. Daktylowej 5,

45) ul. Wojanowskiej 2,

46) ul. Wojanowskiej 4,

47) ul. Wojanowskiej 6,

48) ul. Wojanowskiej 8,10,

49) ul. Wojanowskiej 12,14,

50) ul. Wojanowskiej 16,18,

51) ul. Wojanowskiej 20,22,

52) ul. Wojanowskiej 24

53) ul. Wojanowskiej 26,28,

54) ul. Dolnobrzeskiej 25,27,29,

55) ul. Dolnobrzeskiej 31,31A,

56) ul. Dolnobrzeskiej 33,35,37,

57) ul. Prężyckiej 31,33,35,

58) ul. Prężyckiej 37,39,41,

59) ul. Błońskiej 1,3,5,

60) ul. Błońskiej 7,9,

61) ul. Dolnobrzeskiej 13,15,17,

62) ul. Dolnobrzeskiej 19,21,23,

63) ul. Prężyckiej 19,21,23,

64) ul. Prężyckiej 25,27,29,

65) ul. Dolnobrzeskiej 39,41,43,

66) ul. Dolnobrzeskiej 45,47,49,

67) ul. Prężyckiej 66,68,70,

68) ul. Prężyckiej 72,74,76,

69) ul. Tadeusza Brzozy 21-25, Kazimierza Bieńkowskiego 20-24, Maksa Berga 7-13

70) Wojanowska 2 działka nr 2/7 AR-25.
3. Powierzchnia, na której wykonywane będą usługi wynosi:

1) wewnątrz budynków mieszkalnych ogółem: 24.241,04 m2.
2) miejsc postojowych oraz dróg dojazdowych w garażach podziemnych ogółem: 1.686,96 m2,

3) terenów zewnętrznych przyległych do budynków mieszkalnych ogółem: 197.124,85 m2.
4. Usługi, o których mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, wykonywane będą:

1) w częściach budynków mieszkalnych, służących do wspólnego użytku mieszkańców, obejmujących klatki schodowe, wiatrołapy, strychy, suszarnie, wózkownie, sale zabaw i spotkań, korytarze piwniczne, kabiny dźwigów osobowych, galerie oraz pomieszczenia gospodarcze 
i techniczne i inne pomieszczenia zamknięte, czyli: kotłownie, węzły cieplne, hydrofornie, pomieszczenia techniczne z wodomierzami głównymi, pomieszczenia pod schodami i inne pomieszczenia techniczne i gospodarcze;

2) na terenach zewnętrznych przyległych do budynków mieszkalnych, tj.: ulice osiedlowe 
–  wewnątrzblokowe, chodniki, podwórza, miejsca parkingowe, miejsca do gromadzenia odpadów komunalnych (osłony  śmietnikowe), trawniki, place zabaw i piaskownice;

3) w garażach podziemnych obejmujących posadzki miejsc postojowych, bramy wjazdowe, znaki, kanały, zjazdy do garaży.

5. Szczegółowy wykaz powierzchni do sprzątania w każdym budynku mieszkalnym i terenów przyległych do tych budynków określa załącznik nr 1 do niniejszej umowy.
6. Budynkami mieszkalnymi oraz terenami przyległymi do tych budynków zarządza bezpośrednio Dział Zarządzania Nieruchomościami TBS Wrocław Sp. z o.o., biuro we Wrocławiu przy 
ul. Tylnej nr 14, tel. nr 71/345-80-52 lub 345 70 82, e-mail: tbs.tylna@tbs-wroclaw.com.pl
§ 2

Zamawiający zobowiązuje się do:

1) protokolarnego udostępnienia Wykonawcy, w celu realizacji przedmiotu umowy, wszystkich wskazanych w umowie części wspólnych budynków mieszkalnych i terenów  zewnętrznych przyległych do tych budynków, w terminie do 3 dni od dnia zawarcia umowy. W protokole Strony określą stan czystości i porządku udostępnionych części nieruchomości na dzień przekazania;

2) zapewnienia Wykonawcy odpłatnego poboru wody do wykonywania usług objętych przedmiotem umowy, w wydzielonych pomieszczeniach w budynkach mieszkalnych: ul. Krępickiej 44A, 44E i 46C, ul. Dolnobrzeskiej 28, ul. Brzezińskiej 19, 25 i 37, ul. Górniczej 50, ul. Dolnobrzeskiej 36A i 40A, ul. ul. Wojanowskiej 4, 24, 46, 60, 72, ul. Rodzynkowej 2, ul. Daktylowej 1, ul. Dolnobrzeskiej 47, ul. Prężyckiej 21 i 33, ul. Bieńkowskiego 20, wyposażonych w wodomierze;

3) każdorazowego udostępniania Wykonawcy pomieszczeń, do których Wykonawca nie będzie dysponował kluczami, w celu wykonania sprzątania w uzgodnionych przez Strony terminach;

4) wydawania Wykonawcy flag do wywieszenia na wskazany przez Zamawiającego okres oraz do 
ich odbioru po zdjęciu; miejscem wydawania i odbioru flag będzie biuro Zamawiającego wskazane w § 1 ust. 6 umowy;

5) przekazywania Wykonawcy obwieszczeń, ogłoszeń i zawiadomień do wywieszenia w budynkach mieszkalnych oraz pism do doręczenia najemcom lokali mieszkalnych, z podaniem terminu wywieszenia lub doręczenia. Miejscem wydawania tych dokumentów i odbioru potwierdzeń doręczenia pism będzie biuro Zamawiającego wskazane w § 1 ust. 6 umowy;

6) protokolarnego odbioru i potwierdzania usług, wykonanych zgodnie z umową, w każdym miesiącu i zapłaty umówionego wynagrodzenia.
§ 3

1. Wykonawca, w trakcie realizacji niniejszej umowy zobowiązuje się wykonywać czynności będące przedmiotem niniejszej umowy z najwyższą starannością oraz kierować się zasadą ochrony interesów Zamawiającego, przestrzegać obowiązujących przepisów prawa oraz zachowywać należytą dbałość o udostępnione zasoby, z uwzględnieniem charakteru prowadzonej działalności;

2. Wykonawca zobowiązuje się do zatrudnienia osób, które wykonywać będą usługi utrzymania porządku i czystości określone w niniejszej umowie na podstawie umowy o pracę w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 26 czerwca 1974 – Kodeks pracy (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 1320);
3. W trakcie realizacji Umowy, na każde wezwanie Zamawiającego w wyznaczonym w tym wezwaniu terminie, Wykonawca przedłoży Zamawiającemu wskazane poniżej dowody w celu potwierdzenia spełnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę przez Wykonawcę osób świadczących usługi w zakresie utrzymania porządku i czystości:

1) oświadczenie Wykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o pracę osób świadczących usługi w zakresie utrzymania porządku i czystości. Oświadczenie to powinno zawierać 
w szczególności: dokładne określenie podmiotu składającego oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, wskazanie, że objęte wezwaniem czynności wykonują osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracę wraz ze wskazaniem liczby tych osób, rodzaju umowy o pracę i wymiaru etatu oraz podpis Wykonawcy lub osoby uprawnionej do złożenia oświadczenia w imieniu Wykonawcy;
2) poświadczone za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę kopie umów o pracę osób wykonujących w trakcie realizacji zamówienia czynności, których dotyczy ww. oświadczenie Wykonawcy (wraz z dokumentem regulującym zakres obowiązków, jeżeli został sporządzony). Kopie umów powinny zostać zanonimizowane w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie z przepisami Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r w sprawie ochrony osób fizycznych w związku 
z przetwarzaniem danych osobowych, tj. w szczególności bez imion, nazwisk, adresów, 
nr PESEL pracowników), informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o pracę 
i wymiar etatu, miejsce świadczenia pracy oraz zakres czynności  powinny być możliwe 
do zidentyfikowania;
3) zaświadczenie właściwego oddziału ZUS, potwierdzające opłacanie przez Wykonawcę składek
na ubezpieczenia społeczne i zdrowotne z tytułu zatrudnienia na podstawie umów o pracę 
za ostatni okres rozliczeniowy;
4) poświadczoną przez Wykonawcę za zgodność z oryginałem kopię dowodu potwierdzającego zgłoszenie osób wykonujących usługi w zakresie utrzymania porządku i czystości przez pracodawcę do ubezpieczeń, zanonimizowaną w sposób zapewniający ochronę danych osobowych osób wykonujących usługę, zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych.
4. Nieprzedłożenie przez Wykonawcę dokumentów, o których mowa w ust 3 niniejszego paragrafu oraz w terminie wskazanym przez Zamawiającego będzie traktowane przez Zamawiającego 
jako niewypełnienie przez Wykonawcę obowiązku zatrudnienia osób wykonujących prace w zakresie utrzymania porządku i czystości na podstawie umowy o pracę.
5. W przypadku uzasadnionych wątpliwości, co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawcę, Zamawiający może zwrócić się o przeprowadzenie kontroli przez Państwową Inspekcję Pracy.
6. Wykonawca zobowiązuje się, że przed rozpoczęciem wykonywania przedmiotu umowy, świadczące usługi porządkowe osoby, zostaną przeszkolone w zakresie przepisów BHP i przepisów przeciwpożarowych oraz będą posiadać aktualne badania lekarskie, niezbędne do wykonania powierzonych im obowiązków.
7. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za bezpieczeństwo pracowników w trakcie wykonywania przedmiotu Umowy, za prawidłowe wyposażenie osób w odzież, sprzęt i odpowiednie zgodne 
z obowiązującymi atestami i normami dopuszczenia do obrotu i stosowania w Polsce środki 
do utrzymania porządku i czystości bezpieczne dla każdej zmywalnej powierzchni, usuwania śliskości i gołoledzi.
8. Podczas wykonywania usług stanowiących przedmiot niniejszej umowy, Wykonawca zobowiązuje się zapewnić, iż jego pracownicy będą nosić jednolitą, estetyczną odzież roboczą, odpowiadającą wymogom przepisów o bezpieczeństwie i higienie pracy, z podaną nazwą, siedzibą i numerem telefonu Wykonawcy oraz będą zachowywać się w stosunku do mieszkańców obsługiwanych nieruchomości w sposób kulturalny.

9. Wykonawca zobowiązuje się wyposażyć pracowników, którzy będą doręczać najemcom lokali korespondencję od Zamawiającego, w identyfikatory z nazwą, siedzibą i numerem telefonu Wykonawcy.

10. Wykonawca zobowiązuje się w terminie 14 dni od daty zawarcia niniejszej umowy sporządzić 
oraz dostarczyć do biura Zamawiającego wskazanego w § 1 ust. 6 umowy, harmonogramy prac porządkowych odrębnie dla każdej klatki schodowej w każdym budynku, z podaniem terminów 
ich wykonywania, a także umieścić i utrzymywać je na tablicy informacyjnej w każdej klatce schodowej w każdym budynku.

11. Zmiana harmonogramu, o którym mowa w ust. 10 niniejszego paragrafu wymaga pisemnej zgody Zamawiającego.
12. Wykonawca zobowiązuje się każdorazowo na wniosek Zamawiającego przystąpić do likwidacji skutków nieprzewidzianego zdarzenia o charakterze nagłym, losowym w ciągu 1 godziny od chwili podjęcia informacji przez Wykonawcę o zdarzeniu, w szczególności w porze nocnej, na telefoniczne lub za pośrednictwem faksu, bądź poczty elektronicznej wezwanie Zamawiającego. Przez zdarzenie nieprzewidziane Zamawiający rozumie np. zalanie, wybicie szyby w elementach części wspólnych budynków i konieczność usunięcia rozbitego szkła z posadzki, bądź konieczność uprzątnięcia terenu zewnętrznego z zanieczyszczeń po gwałtownych burzach, wichurach itp., co może stanowić bezpośrednie zagrożenie dla mieszkańców. Bezpośrednio po usunięciu skutków zdarzenia Wykonawca jest zobowiązany poinformować o tym fakcie Zamawiającego. We wskazanej sytuacji zapisy dotyczące standardowych godzin realizacji czynności mogą ulec zmianie i z tego tytułu Zamawiający nie będzie nakładał kar umownych. 
13. Wykonawca zobowiązuje się zapewnić Zamawiającemu możliwość kontaktowania się z osobą wskazaną do kontaktów ze strony Wykonawcy w sprawach wynikających z niniejszej umowy, 
w ciągu całej doby, za pośrednictwem środków łączności telefonu, telefonu komórkowego, poczty elektronicznej i faksu .
14. Wykonawca obowiązany jest do wyznaczenia przynajmniej jednego pracownika, który będzie pełnił rolę stałego Koordynatora, w trakcie świadczenia Usług objętych przedmiotem Umowy. Koordynator będzie obowiązany do utrzymywania stałego kontaktu … (np. telefonicznego)  z Zamawiającym. Do zadań Koordynatora będzie należało organizowanie i sprawowanie nadzoru nad świadczeniem Usług oraz zarządzanie personelem Wykonawcy.

15. Wykonawca przedłoży Zamawiającemu wykaz godzin pracy pracowników Wykonawcy 
w poszczególnych rejonach zasobów Zamawiającego.

§ 4
W zakresie utrzymywania czystości i porządku w częściach budynków mieszkalnych przeznaczonych do wspólnego użytku mieszkańców Wykonawca, w szczególności zobowiązuje się do:
1) zamiatania holu i korytarzy przy wejściu do budynków oraz kabin dźwigowych, pięć razy 
w tygodniu, tj. od poniedziałku do piątku (ze szczególną dbałością w zakresie zapewnienia spokoju mieszkańców), przy czym czynności powinny być zakończone do godz.10;

2) zamiatania trzy razy w tygodniu, tj. w poniedziałki, środy i piątki klatek schodowych, galerii 
i korytarzy piwnicznych i schodów stanowiących przejście do parkingu i usuwanie z nich odpadów 
i gromadzenie usuniętych odpadów w miejscach do tego celu przeznaczonych zgodnie z obowiązującymi przepisami;

3) bieżącego ścierania kurzu z poręczy, parapetów okiennych, tablic ogłoszeniowych, grzejników c.o., instalacji gazowych, centralnego ogrzewania i wodno – kanalizacyjnych, gablot operatorów mediów, skrzynek pocztowych, kloszy i opraw oświetleniowych, kontaktów elektrycznych 
oraz usuwanie pajęczyn i innych zanieczyszczeń na klatkach schodowych i korytarzach piwnicznych;

4) mycia w miarę potrzeb, co najmniej jeden raz w tygodniu, posadzki holu i kabin dźwigów osobowych, kontaktów elektrycznych, luster, poręczy i ścian w kabinach oraz usuwanie zabrudzeń z prowadnic wind, mycia dwa razy w miesiącu klatek schodowych, pomieszczeń służących 
do wspólnego użytku mieszkańców i pomieszczeń technicznych oraz korytarzy piwnicznych wyłożonych płytkami ceramicznymi;

5) mycia jeden raz w miesiącu, na klatkach schodowych: poręczy, tralek i balustrad, tablic informacyjnych i ogłoszeniowych, parapetów okiennych, drzwi wejściowych do pomieszczeń technicznych i gospodarczych, wózkowni, suszarni, piwnic i na strychy oraz do innych pomieszczeń wspólnego użytku (przy czym każdorazowo będzie informował Zamawiającego 
o terminie wykonywanych prac lub przedstawi harmonogram prac);

6) mycia jeden raz na kwartał lamp oświetleniowych, kloszy i lamperii (lub ścian zmywalnych);

7) mycia dwa razy w roku (na przełomie marca i kwietnia oraz września i października) ram okiennych oraz okien otwieranych, a w przypadku okien nieotwieralnych szyb od strony wewnętrznej, 
(przy czym każdorazowo będzie informował Zamawiającego o terminie wykonywanych prac);

8) mycia w miarę potrzeb, co najmniej jeden raz w tygodniu bram i drzwi wejściowych do budynków oraz powierzchni szklanych;

9) zamiatania jeden raz w tygodniu korytarzy na strychach przy komórkach lokatorskich, strychów 
i pomieszczeń służących do wspólnego użytku mieszkańców, a w szczególności suszarni 
i wózkowni oraz  innych pomieszczeń gospodarczych, korytarzy piwnicznych oraz bieżącego usuwania z nich zbędnych przedmiotów i zanieczyszczeń i wywożenia ich w miejsca do tego przeznaczonych zgodnie z obowiązującymi przepisami;

10) bieżącego usuwania z klatek schodowych i pomieszczeń służących do wspólnego użytku mieszkańców porzuconych, z zamiarem wyzbycia się ich własności, mebli, sprzętów i innych zgromadzonych odpadów nie podlegających składowaniu w pojemnikach na odpady 
oraz wywożenie ich w miejsca do tego przeznaczone, zgodnie z obowiązującymi przepisami;

11) sprzątania pomieszczeń technicznych oraz innych pomieszczeń, do których Wykonawca 
nie będzie posiadał kluczy, w ustalonych w harmonogramie terminach – jeden raz na kwartał;

12) doczyszczania przy użyciu odpowiednich środków czyszczących powierzchni pokrytych płytkami ceramicznymi w ciągach komunikacyjnych w szczególności podestów i stopni schodowych 
na klatkach schodowych – jeden raz na kwartał lub w miarę potrzeby na zgłoszenie Zamawiającego;

13) przeprowadzania deratyzacji, dezynfekcji i dezynsekcji części wspólnych nieruchomości w miarę potrzeb lub na zarządzenie właściwych organów albo na polecenie Zamawiającego oraz złożenie Zamawiającemu dokumentów potwierdzających wykonanie obowiązkowej deratyzacji;

14) bieżącego zgłaszania Zamawiającemu zauważonych  awarii i usterek w budynkach 
oraz przypadków naruszania przez mieszkańców regulaminu porządku domowego;
15) na żądanie Zamawiającego, Wykonawca zobowiązuje się do uporządkowania wskazanych, niezasiedlonych lokali mieszkalnych (nie więcej  niż 10 lokali w ciągu 12 miesięcy) oraz pomieszczeń wspólnego użytku (około 300m3 odpadów), usunięcia z tych lokali i pomieszczeń pozostawionych, z zamiarem pozbycia się ich własności mebli, przedmiotów, sprzętu gospodarstwa domowego i RTV i innych odpadów, w tym odpadów nie podlegających gromadzeniu w pojemnikach na odpady i wywozu tych odpadów w miejsca do tego przeznaczonych, a także do przeprowadzania, w razie konieczności, deratyzacji, dezynfekcji i dezynsekcji tych lokali 
i pomieszczeń, rozkręcanie mebli z wyposażenia lokalu i ich demontaż;

16) bieżącego czyszczenia wycieraczek systemowych na parterach budynków;
17) sprzątania terenu niezabudowanego należącego do Zamawiającego z nieczystości, tj. butelki, puszki, różnego rodzaju opakowania, itp. jeden raz na kwartał w terminie uzgodnionym 
z Zamawiającym. Szczegółową mapę z oznaczeniem działek zawiera załączniki nr  2   do umowy;
18) Wykonawca zobowiązuje się do stosowania odpowiedniej jakości sprzętu do utrzymania czystości i prac na terenach posesji oraz do stosowania wyłącznie środków ki czystości i pielęgnacji posiadających atesty Państwowego Zakładu Higieny - Zamawiający zastrzega możliwość przeprowadzania kontroli używanego sprzętu i środków czystości, a w przypadku stwierdzenia nieprawidłowości – wyciąganie konsekwencji określonych w umowie, tj. wszystkie produkty do czyszczenia, które mają służyć do wykonywania czynności związanych z zamówieniem muszą być zgodne z kryterium 1 i kryterium 4 oznakowania ekologicznego UE dla produktów do czyszczenia powierzchni twardych, które obejmują odpowiednio toksyczność w stosunku do organizmów wodnych oraz substancje wyłączone lub podlegające ograniczeniom.

§ 5
W zakresie utrzymania czystości i porządku miejsc postojowych w garażach podziemnych Wykonawca, w szczególności zobowiązuje się do:
1) bieżącego zbierania śmieci, błota, liści i innych zanieczyszczeń z posadzki miejsc postojowych 
w garażach podziemnych;

2) mechanicznego odkurzania jeden raz w miesiącu posadzki;

3) w okresie od października do marca maszynowego mycia posadzki raz w miesiącu, a w okresie 
od kwietnia do września jeden raz na kwartał;

4) doczyszczania śladów po oponach i plam po olejach jeden raz na kwartał;

5) mycia bram garażowych jeden raz w miesiącu;

6) bieżącego ścierania kurzu ze skrzynek hydrantowych i znaków informacyjnych oraz usuwania pajęczyn i innych zanieczyszczeń z elementów infrastruktury budynku (pomiędzy stropem a ścianą);
7) bieżącego, nie rzadziej niż jeden raz w miesiącu, czyszczenia kanałów odwodnienia liniowego 
w garażach podziemnych oraz przed wjazdami do garaży;

8) w okresie opadów śniegu i lub/oraz występowania gołoledzi, a szczególnie w okresie zimowym- codziennie do godz.7.00, a w miarę potrzeb także w soboty, niedziele i święta, bieżącego usuwania śniegu, lodu, błota pośniegowego oraz usuwania z wjazdów do garaży podziemnych śliskości 
i gołoledzi;

9) bieżącego zgłaszania Zamawiającemu przypadków uszkodzenia bram wjazdowych lub innych zniszczeń i uszkodzeń na terenie miejsc postojowych w garażach podziemnych,

§ 6
1. W zakresie utrzymania czystości i porządku na terenach przyległych do budynków mieszkalnych obejmujących sezon wiosna-jesień (to jest od dnia 15 marca do 14 listopada)Wykonawca, w szczególności zobowiązuje się do:
1) pięć razy w tygodniu, tj. od poniedziałku do piątku do godziny 900, zamiatania chodników, usuwania z chodników błota i innych zgromadzonych odpadów, a w przypadku odpadów 
nie podlegających składowaniu w pojemnikach na odpady, wywozu tych odpadów w miejsca 
do tego celu przeznaczone zgodnie z obowiązującymi przepisami;

2) bieżącego utrzymywania czystości i porządku na placach zabaw, trawnikach, podwórzach, miejscach do parkowania i ulicach wewnątrzblokowych, poprzez zamiatanie i grabienie liści 
oraz innych nieczystości, w tym usuwania odpadów podlegających gromadzeniu w pojemnikach na odpady, a w przypadku odpadów nie podlegających składowaniu w pojemnikach - wywozu 
w miejsca do tego celu przeznaczone zgodnie z obowiązującymi przepisami;

3) bieżącego usuwania chwastów i trawy z placów zabaw, boisk, ścieżek, opasek przy budynkach, terenów wysypanych piaskiem i żwirem oraz z terenów wybrukowanych, z wyłączeniem stosowania środków chemicznych;

4) wymiany piasku w piaskownicach 2 razy w roku, tj. do 15 kwietnia i 15 lipca każdego roku 
(do wysokości siedziska piaskownic) o strukturze odpowiadającej przepisom i normom 
oraz bieżące uzupełnianie piasku w piaskownicach w miarę potrzeb;

5) bieżącego utrzymywania miejsc składowania odpadów w należytej czystości i wymaganym stanie sanitarnym, w tym umieszczania odpadów podlegających gromadzeniu w pojemnikach 
na odpady, a w przypadku odpadów nie podlegających składowaniu w pojemnikach, wywozu 
w miejsca do tego celu przeznaczone zgodnie z obowiązującymi przepisami oraz co najmniej raz 
w miesiącu do dezynfekowania i mycia tych miejsc odpowiednimi środkami dezynfekującymi;

6) bieżącego, nie rzadziej niż 1 raz w tygodniu, opróżniania koszy usytuowanych na placach zabaw 
i terenach zewnętrznych oraz wymiany wkładów foliowych, które zapewnia Wykonawca;

7) jeden raz w miesiącu czyszczenia wycieraczek zewnętrznych (kratek) przed wejściem 
do budynków oraz czyszczenia kanałów odwodnienia liniowego wzdłuż wejść do budynków;

8) bieżącego usuwania ogłoszeń, plakatów z drzwi wejściowych do budynków, tablic ogłoszeniowych i ścian - wywieszonych bez zgody Zamawiającego lub po upływie okresu, na który zostały wywieszone wraz ze skutecznym usunięciem śladów po przyklejeniu lub taśmie klejącej;

9) w okresie występowania śniegu lub/oraz gołoledzi Wykonawca  codzienne do godziny 9:00 zapewni co najmniej jednorazowe (a w miarę potrzeb także w soboty, niedziele i święta) bieżącego odśnieżania chodników, podjazdów, dojść do bram wejściowych i do miejsc składowania odpadów oraz miejsc do parkowania, chodników i ulic wewnątrzblokowych ze śniegu, lodu, błota pośniegowego oraz usuwanie na tych terenach śliskości i gołoledzi piaskiem lub środkami egzotermicznymi dopuszczonymi przepisami prawa (po uzyskaniu akceptacji środka przez Zamawiającego), z wyłączeniem soli. 
Wykonanie całkowitego usunięcia gołoledzi i śniegu musi nastąpić w terminie do 3 godzin od ustania opadów, bądź wystąpienia zjawiska gołoledzi. Pierwsze odśnieżanie i posypanie piaskiem najpóźniej do godziny 9:00 rano. Wyjątkiem są budynki, w których zamieszkują osoby niepełnosprawne. Budynki te zostaną wskazane przez Zamawiającego i należy je odśnieżać w pierwszej kolejności, od wejścia do tych budynków oraz ciągów pieszych, następnie parkingi, dojścia i dojazdy do kontenerów na śmieci, garaży oraz teren wokół budynków. Usługa powinna być wykonana do godz. 7:00. Wykaz budynków, o których mowa zostanie przekazany Wykonawcy przy protokolarnym przekazaniu terenu i w miarę potrzeb uzupełniany. 
10) przed okresem zimowym, jednak nie późnej niż do dnia 15.10. każdego roku trwania umowy. Wykonawca zobowiązuje się do dostarczenia piasku i specjalnych pojemników na piasek (pojemniki będące własnością Wykonawcy), do posypywania chodników i dojść do budynków, w ilościach niezbędnych do zwalczania skutków gołoledzi - na uzgodnione miejsce wspólnie z przedstawicielem Zamawiającego. Materiały i sprzęt zapewnia Wykonawca. Uprzątnięcie tychże pojemników z terenów zewnętrznych nastąpi każdego roku trwania umowy i najpóźniej do 15.04 każdego roku trwania umowy;

11) bieżącego usuwania z terenu przyległego do budynków odpadów nie podlegających gromadzeniu w pojemnikach i kontenerach, takich jak meble, zużyty sprzęt gospodarstwa domowego i gruz 
oraz inne zgromadzone odpady, z wyłączeniem gruzu pozostawionego przez wykonawców robót, 
i wywóz tych odpadów w miejsca do tego celu przeznaczone zgodnie z obowiązującymi przepisami;

12) bieżącego zgłaszania Zamawiającemu przypadków uszkodzenia pojemników na odpady, 
nie opróżniania pojemników na odpady oraz innych zniszczeń i uszkodzeń na terenie zewnętrznym przyległym do budynków;

13) bieżącego zgłaszania Zamawiającemu przypadków pozostawienia przez mieszkańców 
lub wykonawców robót odpadów z aranżacji wnętrz i gruzu na terenie przyległym do budynków;

14) bieżącego utrzymywania w czystości daszków nad wejściem do budynków, w tym mycia powierzchni szklanych daszków oraz wejść do budynku od strony parkingów;

15) bieżącego czyszczenia okapników blaszanych na elewacji budynków pomiędzy parterem 
a stropem piwnicznym;

16) opróżniania  nakrętek z Serduszek dla Hospicjum – 2 x w miesiącu oraz w terminach dodatkowo wskazanych przez Zamawiającego i przygotowanie worków do wywozu;

17) dbanie o czystość i uzupełnianie trutką karmników dla gryzoni, wg zgłoszonego zapotrzebowania przez Zamawiającego;

18) bieżącego usuwania psich odchodów z chodników i terenów zielonych.

2. W zakresie utrzymania czystości i porządku na terenach przyległych do budynków mieszkalnych obejmujących sezon zimowy (w okresie od dnia 15.11 do 14.03) Wykonawca, 
w szczególności zobowiązuje się do:

1)
w okresie zimowym podczas opadów śniegu i występowania gołoledzi 
w okresie występowania śniegu lub/oraz gołoledzi
a) 
codziennego odśnieżania do godz. 9:00, a w miarę potrzeb także w soboty niedziele i święta. 
W przypadku ciągłych i obfitych opadów śniegu, prace będą wykonywane (w ciągu dnia) 
w wielokrotności wymuszonej przez warunki pogodowe, a odgarnięty śnieg na bieżąco wywożony lub składowany w miejscu wskazanym przez Zamawiającego. Odśnieżanie dotyczy: chodników, podjazdów, dojść do bram wejściowych i do miejsc składowania odpadów oraz miejsc 
do parkowania, chodników i ulic wewnątrzblokowych ze śniegu, lodu, błota pośniegowego 
oraz usuwanie na tych terenach śliskości i gołoledzi, piaskiem lub środkami egzotermicznymi dopuszczonymi przepisami prawa (po uzyskaniu akceptacji środka przez Zamawiającego) 
z wyłączeniem soli. Pierwsze odśnieżanie i posypanie piaskiem powinno być wykonane najpóźniej do godz.9:00 rano. Wyjątkiem są budynki, w których zamieszkują osoby niepełnosprawne. Budynki te zostaną wskazane przez Zamawiającego i należy je odśnieżać w pierwszej kolejności, od wejścia do tych budynków oraz ciągów pieszych, następnie parkingi, dojścia i dojazdy do kontenerów na śmieci, garaży oraz teren wokół budynków. Usługa powinna być wykonana do godz. 7:00. Wykaz budynków, o których mowa zostanie przekazany Wykonawcy przy protokolarnym przekazaniu terenu i w miarę potrzeb uzupełniany;

Wykonawca  codzienne do godziny 9:00 zapewni co najmniej jednorazowe (a w miarę potrzeb także w soboty, niedziele i święta) odśnieżania chodników, podjazdów, dojść do bram wejściowych i do miejsc składowania odpadów oraz miejsc do parkowania, chodników i ulic wewnątrzblokowych ze śniegu, lodu, błota pośniegowego oraz usuwanie na tych terenach śliskości i gołoledzi piaskiem lub środkami egzotermicznymi dopuszczonymi przepisami prawa (po uzyskaniu akceptacji środka przez Zamawiającego), z wyłączeniem soli. 
Wykonanie całkowitego usunięcia gołoledzi i śniegu musi nastąpić w terminie do 3 godzin od ustania opadów, bądź wystąpienia zjawiska gołoledzi. Wyjątkiem są budynki, w których zamieszkują osoby niepełnosprawne. Budynki te zostaną wskazane przez Zamawiającego i należy je odśnieżać w pierwszej kolejności, od wejścia do tych budynków 
oraz ciągów pieszych, następnie parkingi, dojścia i dojazdy do kontenerów na śmieci, garaży 
oraz teren wokół budynków. Usługa powinna być wykonana do godz. 7:00. Wykaz budynków, 
o których mowa zostanie przekazany Wykonawcy przy protokolarnym przekazaniu terenu i w miarę potrzeb uzupełniany;
b) 
skuwanie i usuwanie lodu w miejscach wskazanych przez Zamawiającego, tj. chodniki, dojścia 
do budynków, dojścia do parkingów, dojścia do osłon śmietnikowych itd. oraz usuwanie sopli lodu 
i nawisów śnieżnych z okapów budynków;
c)
bieżące wywożenie usuniętego śniegu i oblodzenia z terenu Zamawiającego transportem Wykonawcy w miejsca uzgodnione z Zamawiającym;
d)
w czasie trwania opadów śniegu Wykonawca zapewni zespół pracowników odpowiedzialnych 
za usuwanie śniegu i oblodzeń oraz sprzętu (w tym pługów) do prac zimowych tj. usuwania dużych ilości śniegu, oblodzeni z terenów zewnętrznych;
e)
Wykonawca zakupi na własny koszt środki do usuwania oblodzenia, piasek lub środki egzotermiczne dopuszczone przepisami prawa (po uzyskaniu zgody na zastosowanie środka wyrażonej przez Zamawiającego w trybie roboczym) oraz materiały niezbędne do realizacji przedmiotu umowy;

2)
w przypadku braku opadów śniegu w okresie zimowym należy wykonywać następujące czynności: 

a) 
pięć razy w tygodniu, tj. od poniedziałku do piątku  do godziny 9:00, zamiatania chodników, usuwania z  chodników błota i innych zgromadzonych odpadów, a w przypadku odpadów nie podlegających składowaniu w pojemnikach na odpady wywozu tych odpadów w miejsca do tego celu przeznaczone zgodnie z obowiązującymi przepisami;
b)
bieżącego utrzymywania czystości i porządku na placach zabaw, trawnikach, podwórzach, miejscach do parkowania i ulicach wewnątrzblokowych, poprzez zamiatanie i grabienie liści oraz innych nieczystości, w tym usuwania odpadów podlegających gromadzeniu w pojemnikach 
na odpady a w przypadku odpadów nie podlegających składowaniu w pojemnikach - wywozu 
w miejsca do tego celu przeznaczone zgodnie z  obowiązującymi przepisami;
c)
bieżącego usuwania chwastów i trawy z placów zabaw, boisk, ścieżek, opasek przy budynkach, terenów wysypanych piaskiem i żwirem oraz z terenów wybrukowanych, z wyłączeniem stosowania środków chemicznych;
d)
bieżącego utrzymywania miejsc składowania odpadów w należytej czystości i wymaganym stanie sanitarnym, w tym umieszczania odpadów podlegających gromadzeniu w pojemnikach na odpady, a w przypadku odpadów nie podlegających składowaniu w pojemnikach, wywozu w miejsca 
do tego celu przeznaczone zgodnie z obowiązującymi przepisami oraz co najmniej raz w miesiącu, do dezynfekowania i mycia tych miejsc odpowiednimi środkami dezynfekującymi;
e)
1 raz w tygodniu, opróżniania koszy usytuowanych na placach zabaw i terenach zewnętrznych 
oraz wymiany wkładów foliowych, które zapewnia Wykonawca;
f)
dwa razy w miesiącu czyszczenia wycieraczek zewnętrznych (kratek) przed wejściem 
do budynków oraz czyszczenia kanałów odwodnienia liniowego wzdłuż wejść do budynków;
g)
bieżącego usuwania ogłoszeń, plakatów z drzwi wejściowych do budynków, tablic ogłoszeniowych i ścian - wywieszonych bez zgody Zamawiającego lub po upływie okresu, na który zostały wywieszone wraz ze skutecznym usunięciem śladów po przyklejeniu lub taśmie klejącej;
h)
bieżącego usuwania z terenu przyległego do budynków odpadów nie podlegających gromadzeniu w pojemnikach i kontenerach, takich jak meble, zużyty sprzęt gospodarstwa domowego i gruz oraz inne zgromadzone odpady z wyłączeniem gruzu pozostawionego przez wykonawców robót 
i wywóz tych odpadów w miejsca do tego celu przeznaczone zgodnie z obowiązującymi przepisami;
i)
bieżącego zgłaszania Zamawiającemu przypadków uszkodzenia pojemników na odpady, nie opróżniania pojemników na odpady oraz innych zniszczeń i uszkodzeń na terenie zewnętrznym przyległym do budynków;
j)
bieżącego zgłaszania Zamawiającemu przypadków pozostawienia przez mieszkańców 
lub wykonawców robót odpadów z aranżacji wnętrz i gruzu na terenie przyległym do budynków;
k)
bieżącego utrzymywania w czystości daszków nad wejściem do budynków, w tym mycia powierzchni szklanych daszków oraz wejść do budynku od strony parkingów;
l)
bieżącego czyszczenia okapników blaszanych na elewacji budynków pomiędzy parterem 
a stropem piwnicznym;
ł)
opróżniania  nakrętek z Serduszek dla Hospicjum – 2 x w miesiącu lub według zgłoszonego zapotrzebowania i przygotowanie worków do wywozu;
m)
dbanie o czystość i uzupełnianie trutką karmników dla gryzoni;
n)
usuwanie na bieżąco psich odchodów w chodników i terenów zielonych.

§ 7

1. Pisma przeznaczone do doręczeń, Wykonawca zobowiązuje się doręczać najemcom lokali mieszkalnych w terminach każdorazowo wyznaczonych przez Zamawiającego, za zwrotnym potwierdzeniem ich odbioru.

2. Potwierdzenie odbioru Wykonawca zobowiązuje się zwrócić Zamawiającemu następnego dnia 
po uzyskaniu potwierdzenia odbioru przez adresata.

3. Pisma, o których mowa w ust.1, Wykonawca zobowiązuje się doręczać w każdym dniu tygodnia, 
z wyłączeniem niedziel i świąt, w godzinach od 700 do 2000.

4. W przypadku niezastania adresata w lokalu mieszkalnym, osoba doręczająca zobowiązana jest dwukrotnie ponowić próbę doręczenia pisma adresatowi oraz stwierdzić ten fakt poprzez sporządzenie na tę okoliczność pisemnej informacji wraz z podaniem daty i godziny niezastania adresata. Niedoręczone pismo wraz z informacją Wykonawca zobowiązuje się doręczyć Zamawiającemu następnego dnia po ostatnim dniu nieskutecznego doręczenia.

5. Wykonawca oświadcza, iż koszty doręczania najemcom lokali korespondencji od Zamawiającego skalkulował w ramach wynagrodzenia określonego w § 11 umowy.

6. Wykonawca przy wykonywaniu postanowień  niniejszego paragrafu zobowiązuje się 
do przestrzegania przepisów ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych 
wraz z aktami wykonawczymi oraz Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r.
7. Wykonawca w związku z wykonywaniem obowiązków określonych w niniejszym paragrafie umowy zobowiązuje się do zawarcia z Zamawiającym umowy o powierzeniu danych osobowych 
i przestrzegania jej postanowień.

§ 8

1. Wykonawca zobowiązuje się wykonywać usługi stanowiące przedmiot umowy przy użyciu własnego personelu oraz przy użyciu własnego sprzętu, narzędzi oraz środków czystości.

2. Do obowiązków Wykonawcy należy zakup w ramach wynagrodzenia określonego w § 11 umowy wszelkich środków do utrzymania porządku i czystości, w tym środków do dezynfekcji, dezynsekcji 
i deratyzacji oraz do usuwania śliskości i gołoledzi oraz piasku do piaskownic.

3. Wykonawca oświadcza, że koszty usunięcia z części budynków mieszkalnych służących 
do wspólnego użytku mieszkańców oraz z terenu zewnętrznego przyległego do tych budynków, odpadów nie podlegających gromadzeniu w pojemnikach na odpady oraz wywozu tych odpadów 
w miejsca do tego przeznaczone skalkulował w ramach wynagrodzenia określonego w § 11 umowy.

4. Wykonawca zobowiązuje się posiadać i na żądanie Zamawiającego przedkładać do wglądu oryginały dokumentów potwierdzające złożenie wywiezionych odpadów, które nie podlegają gromadzeniu w pojemnikach, w miejsca do tego przeznaczone zgodnie z obowiązującymi przepisami.
5. Wykonawca zobowiązuje się do posiadania polisy ubezpieczeniowej OC obejmującej ubezpieczenie deliktowe i kontraktowe na sumę nie mniejszą niż 1 000 000,00 zł (słownie: milion złotych) ważnej przez cały okres obowiązywania umowy. Wykonawca zobowiązuje się, że polisa, o której mowa w zdaniu poprzedzającym, nie będzie zawierała żadnych postanowień ograniczających odpowiedzialność, w szczególności dotyczących udziałów własnych i franszyz.
§ 9

1. Zamawiający w trakcie realizacji niniejszej umowy uprawniony będzie do kontroli należytego wykonywania przez Wykonawcę usług objętych przedmiotem umowy, w szczególności w zakresie ilości, jakości i terminowości świadczonych usług.

2. Kontrolę wykonywania usług objętych przedmiotem umowy będą przeprowadzać pracownicy Zamawiającego.

3. Dokumentację kontrolną stanowić mogą również dokumenty fotograficzne wykonane przez Zamawiającego, a także przez jednostki miejskie uprawnione do kontroli w zakresie wynikającym 
z przepisów prawnych o utrzymaniu czystości i porządku na terenie gminy, tj. Straż Miejska, ZDiUM, Sanepid, Centrum  Zarządzenia Kryzysowego, ZZM, Ekosystem Sp. z o.o.

4. Zamawiający będzie prowadził książkę kontroli, której wzór stanowi załącznik nr 2 do umowy.

5. W książce kontroli wpisywane będą przez Zamawiającego wyniki kontroli.

6. Zamawiający zawiadomi Wykonawcę o stwierdzonych w trakcie kontroli nieprawidłowościach, w dniu przeprowadzania kontroli, telefonicznie lub za pośrednictwem poczty elektronicznej, faksu
7. Wykonawca zobowiązuje się usunąć stwierdzone przez Zamawiającego podczas kontroli nieprawidłowości w dniu zgłoszenia lub w innym terminie wyznaczonym przez Zamawiającego jednak nie później niż 48 godzin po poinformowaniu o stwierdzonych nieprawidłowościach.
8.  W przypadku niedotrzymania przez Wykonawcę terminu, o którym mowa w ust. 7 niniejszego paragrafu, niezależnie od obciążenia Wykonawcy karą umowną, Zamawiający będzie uprawniony 
do powierzenia wykonania zakwestionowanych usług osobie trzeciej na koszt i ryzyko Wykonawcy. Należność za wykonanie tych prac Zamawiający potrąci z wynagrodzenia należnego Wykonawcy, na co Wykonawca wyraża zgodę.

9. Zamawiający dopuszcza możliwość uzyskiwania przez Wykonawcę potwierdzenia wykonania niektórych usług przez mieszkańców budynków. 

§ 10

1. Zamawiający zobowiązuje się do potwierdzenia faktycznie wykonanych przez Wykonawcę w danym miesiącu usług objętych przedmiotem niniejszej umowy, w terminie 5 dni po zakończeniu każdego miesiąca.

2. Z czynności potwierdzenia wykonanych usług sporządzony zostanie protokół, podpisany przez pracowników Zamawiającego i Wykonawcy.

3. Protokół, o którym mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu, sporządzony zostanie na podstawie wpisów w książce kontroli i stanowić będzie podstawę wystawienia przez Wykonawcę faktury.

4. Protokół sporządzony zostanie w dwóch egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron. 
 § 11

1. Za wykonanie usług objętych przedmiotem umowy Zamawiający zapłaci Wykonawcy następujące miesięczne wynagrodzenie w wysokości:…………………. zł / łącznie z podatkiem od towarów VAT(słownie złotych:………………………………) obliczone w sposób następujący (suma powierzchni):

1) powierzchnia wewnętrzna budynków (24241,04 m2)  x……………….zł (cena jednostkowa netto) =………….zł + podatek od towarów i usług VAT ……………..= ………………………….. zł

plus oraz
2)  powierzchnia terenów zewnętrznych przyległych do budynków (197124,85m2) x ……………………zł (cena jednostkowa  netto) = ………………….+ podatek od towarów i usług VAT ……… =  ………….zł,
plus oraz
3) powierzchnia stanowisk postojowych i dróg w garażach podziemnych (1686,96 m2) x ……………. zł (cena jednostkowa netto) =……………. zł+ podatek od towarów i usług VAT ………. zł =  ……………zł,

2. Maksymalne nominalne wynagrodzenie z tytułu realizacji niniejszej umowy w okresie jej obowiązywania nie przekroczy kwoty ……. złotych brutto.
3. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust.1 niniejszego paragrafu, obejmuje wszelkie koszty jakie Wykonawca poniesie na realizację przedmiotu niniejszej umowy i Zamawiający nie będzie płacił żadnych refaktur i rachunków Wykonawcy, poza fakturami, o których mowa w ust. 5 niniejszego paragrafu.

4. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust.1 niniejszego paragrafu, będzie płatne z dołu, po wykonaniu usług objętych przedmiotem niniejszej umowy, potwierdzonych protokołem, o którym mowa w § 10 niniejszej umowy.

5. Wykonawca będzie wystawiał dla Zamawiającego faktury miesięczne za wykonane i potwierdzone usługi w budynkach mieszkalnych i na terenie zewnętrznym przyległym do tych budynków.

6. Wynagrodzenie Wykonawcy będzie płatne przelewem z rachunku bankowego Zamawiającego 
na rachunek bankowy Wykonawcy podany na fakturze, w terminie 21 (dwudziestu jeden) dni od daty doręczenia Zamawiającemu prawidłowo wystawionej przez Wykonawcę faktury. Wykonawca będzie doręczał faktury wraz z protokołem potwierdzeniem wykonania usług do biura Zamawiającego wskazanego w § 1 ust. 6 umowy lub na Platformę Elektroniczną Fakturowania pod adresem https//brokerpefexpert.efaktura.gov.pl / adres PEF: faktury.tbs.

7. Za datę zapłaty faktury strony uznają datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.

8. Zapłata: 

1)
kwoty odpowiadającej całości albo części kwoty podatku wynikającej z otrzymanej faktury będzie dokonywana na rachunek VAT, w rozumieniu art. 2 pkt 37 Wykonawcy ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (tekst jedn.: Dz. U. z 2021 r. poz. 685 z późn. zm.),

2)
kwoty odpowiadającej wartości sprzedaży netto wynikającej z otrzymanej faktury jest dokonywana na rachunek bankowy albo na rachunek w spółdzielczej kasie oszczędnościowo-kredytowej, dla których jest prowadzony rachunek VAT Wykonawcy.
9. Wykonawca przy realizacji Umowy zobowiązuje posługiwać się rachunkiem rozliczeniowym, o którym mowa w art. 49 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.  Prawo bankowe (tekst jedn.: Dz. U. z 2020 r. poz. 1896 z późn. zm.) zawartym w wykazie podmiotów, o którym mowa w art. 96b ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (tekst jedn.: Dz. U. z 2021 r. poz. 685 z późn. zm.).
10. Wykonawca nie może bez uprzedniej zgody Zamawiającego wyrażonej na piśmie pod rygorem nieważności, przenieść na osobę trzecią jakiejkolwiek wierzytelności wynikającej z Umowy.

11. Dokonanie zapłaty na rachunek bankowy oraz na rachunek VAT (w rozumieniu art. 2 pkt 37 Wykonawcy ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (tekst jedn.: Dz. U. z 2021 r. poz. 685 z późn. zm.) wskazanego członka konsorcjum zwalnia Zamawiającego z odpowiedzialności w stosunku do wszystkich członków konsorcjum.
§ 12

1. Zamawiający będzie obciążał Wykonawcę należnościami za zużycie zimnej wody pobranej 
do wykonania usług objętych przedmiotem niniejszej umowy oraz za odbiór nieczystości płynnych 
w okresach półrocznych, tj. wg stanu na 30 czerwca i wg stanu na 31 grudnia, na podstawie wskazań wodomierzy, zainstalowanych w wydzielonych pomieszczeniach w budynkach mieszkalnych przy: ul. Krępickiej 44A, 44E i 46C, ul. Dolnobrzeskiej 28, ul. Brzezińskiej 19, 25 i 37, ul. Górniczej 50, ul. Dolnobrzeskiej 36A i 40A, ul. ul. Wojanowskiej 4, 24, 46, 60, 72, ul. Rodzynkowej 2, ul. Daktylowej 1, ul. Dolnobrzeskiej 47, ul. Prężyckiej 21 i 33, ul. Bieńkowskiego 20.

2. Należności z tytułu zużycia zimnej wody oraz odbioru nieczystości płynnych ustalane będą 
na podstawie wskazań wodomierzy oraz obowiązującej ceny za 1m3 wody ustalanej przez dostawcę, tj. MPWiK we Wrocławiu.

3. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu należności za zużytą wodę i odprowadzone nieczystości płynne w terminie 14 dni od daty doręczenia Wykonawcy faktury, na rachunek bankowy Zamawiającego, podany na fakturze.

4. Za datę zapłaty faktury strony uznają datę wpływu należności na rachunek bankowy Zamawiającego.

5. Po uzgodnieniu przez Strony, dopuszcza się rozliczenie za zużytą wodę i odprowadzenie ścieków poprzez kompensatę należności z faktury za usługi utrzymania czystości złożonej przez Wykonawcę w następnym miesiącu po dacie przypadającego rozliczenia.

§ 13

Umowa zostaje zawarta na czas określony 24 miesięcy od dnia zawarcia umowy.
§ 14

1. W przypadku niewykonywania lub rażącego zaniedbania przez Wykonawcę usług stanowiących przedmiot niniejszej umowy, Zamawiający będzie uprawniony do rozwiązania umowy w trybie natychmiastowym, w szczególności w następujących przypadkach:

1) w razie stwierdzenia i odnotowania w książce kontroli w ciągu miesiąca dwukrotnego niewykonania lub nienależytego wykonania prac określonych w § 4, 5 i 6 przewidzianych do wykonania 
w każdym miesiącu;

2) w razie stwierdzenia i odnotowania w książce kontroli jednokrotnego niewykonania 
lub nienależytego wykonania prac określonych w § 4, 5 i 6 przewidzianych do wykonania w okresie kwartału;

2.
Zamawiający będzie uprawniony do rozwiązania niniejszej umowy w trybie  natychmiastowym, jeżeli Wykonawca nie rozpocznie w ciągu 3 dni od daty zawarcia umowy czynności objętych przedmiotem niniejszej umowy lub przerwie ich wykonywanie na okres dłuższy niż 3 dni bez uzasadnionych przyczyn;

3.
Rozwiązanie umowy w trybie natychmiastowym wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności.

§ 15
1. Wykonawca zobowiązuje się zapłacić Zamawiającemu następujące kary umowne :

1) za rozwiązanie niniejszej umowy przez Zamawiającego ze skutkiem natychmiastowym 
na podstawie § 14 niniejszej umowy – w wysokości jednomiesięcznego wynagrodzenia brutto określonego w § 11 ust. 1 niniejszej umowy;

2) każdorazowo za zwłokę w wykonaniu przez Wykonawcę któregokolwiek obowiązku umownego 
w zakresie utrzymania czystości – w wysokości 10% kwoty stanowiącej iloczyn powierzchni do sprzątania określonej w załączniku nr 1 do niniejszej umowy (powierzchni wewnętrznej albo powierzchni zewnętrznej, w zależności której obowiązek umowny dotyczy) oraz określonej 
w § 11 ust. 1 ceny jednostkowej netto, za każdy dzień zwłoki;
3) za każdy przypadek niewykonania lub nienależytego wykonania przez Wykonawcę z jego winy któregokolwiek obowiązku umownego w zakresie utrzymania czystości w częściach budynków mieszkalnych przeznaczonych do wspólnego użytku mieszkańców w wysokości 50 zł za każdą klatkę schodową;
4) za każdy przypadek niewykonania lub nienależytego wykonania przez Wykonawcę z jego winy któregokolwiek obowiązku w zakresie utrzymania czystości na terenach przyległych do budynków mieszkalnych w wysokości 30% kwoty stanowiącej iloczyn powierzchni zewnętrznej do sprzątania określonej w załączniku nr 1 do umowy przynależnej do danej lokalizacji, w której nastąpiło niewykonanie lub nienależyte wykonanie oraz ceny jednostkowej netto określonej w § 11 ust. 1 niniejszej umowy;

5) za każdy przypadek niewykonania lub nienależytego wykonania przez Wykonawcę któregokolwiek obowiązku w zakresie utrzymania czystości miejsc postojowych w garażach podziemnych 
w wysokości 30% kwoty stanowiącej iloczyn powierzchni zewnętrznej miejsc postojowych w garażach podziemnych przeznaczonych do sprzątania określonej 
w załączniku nr 1 do umowy przynależnej do danej lokalizacji, w której nastąpiło niewykonanie lub nienależyte wykonanie oraz ceny jednostkowej netto określonej w § 11 ust. 1 niniejszej umowy;

6) 20 zł (słownie złotych: dwadzieścia) za każdy zgubiony klucz z winy pracownika zatrudnionego przez Wykonawcę Wykonawcy (w tym jego pracownika lub podwykonawcy), który został powierzony przez Zamawiającego;
7) 2% wynagrodzenia brutto określonego w § 11 ust. 1 niniejszej umowy za każdy stwierdzony przypadek nie dopełnienia wymogu zatrudnienia osób wykonujących usługi określone w umowie 
na podstawie umowy o pracę w rozumieniu przepisów Kodeksu Pracy, w tym również nie złożenie przez Wykonawcę w terminie dokumentów, o których mowa w § 3 ust.3 umowy, zgodnie 
z uprawnieniem Zamawiającego w zakresie kontroli spełnienia przez Wykonawcę wymagania zatrudnienia pracowników na umowę o pracę;

8) 500 zł (słownie złotych: pięćset) za każdy przypadek stwierdzenia, że pracownik świadczący usługi określone w umowie jest pod wpływem alkoholu;

9) za nie przedłożenie Zamawiającemu harmonogramu wykonywania usług w terminie określonym 
w § 3 ust.10 – w wysokości 100 zł (słownie złotych: sto) za każdy dzień zwłoki;

10) za nie noszenie przez pracowników Wykonawcy, podczas wykonywania usług, jednolitej, estetycznej odzieży roboczej, odpowiadającej wymogom przepisów o bezpieczeństwie i higienie pracy, z nazwą i numerem telefonu Wykonawcy, lub brak identyfikatorów - w wysokości 100 zł (słownie złotych: sto), licząc od jednego pracownika, za każdy stwierdzony przypadek;

11) za nie wywieszenie lub nieterminowe wywieszenie ogłoszeń, obwieszczeń lub zawiadomień 
w budynku, a także nie usunięcie ogłoszenia wywieszonego bez zgody Zamawiającego 
- w wysokości 10 zł (słownie złotych: dziesięć) za każdy stwierdzony przypadek dzień zwłoki;
12) za nie wywieszenie flag z okazji świąt państwowych i uroczystości lokalnych lub nieterminowe zdjęcie flag w budynku - w wysokości 50 zł (słownie złotych: pięćdziesiąt) za każdy stwierdzony przypadek nie wywieszenia, bądź nieterminowego zdjęcia flagi, przy czym za każdą flagę odrębnie;

13) za nie usunięcie śniegu, gołoledzi lub śliskości na terenie zewnętrznym, przynależnym do budynku - w wysokości 200 zł (słownie złotych: dwieście), za każdy przypadek nieusunięcia w terminach ustalonych w umowie
14) za nie usunięcie śniegu, gołoledzi lub śliskości z wjazdu do garażu podziemnego - w wysokości 300 zł (słownie złotych: trzysta), za każdy przypadek nieusunięcia w terminach ustalonych w umowie;

15) za nieprzestrzeganie terminów i godzin  wykonywania usług określonych w harmonogramie - w wysokości 100 zł (słownie złotych: sto), za każdy dzień zwłoki, o ile zwłoka nie była spowodowana przyczynami niezależnymi od Wykonawcy, a w szczególności warunkami atmosferycznymi;

16) za brak wymiany lub uzupełnienia piasku w piaskownicach - w wysokości 100 zł (słownie złotych: sto) za każdy przypadek odrębnie dla każdej piaskownicy;
17) za niewykonanie we wskazanym przez Zamawiającego terminie lub w terminie określonym zarządzeniem właściwych organów, deratyzacji, dezynfekcji lub dezynsekcji - w wysokości 50 zł (słownie złotych: pięćdziesiąt) za każdy dzień zwłoki;

18) za nieuporządkowanie wskazanych, niezasiedlonych lokali mieszkalnych oraz innych pomieszczeń wspólnego użytku w terminie określonym przez Zamawiającego – w wysokości 200 zł (słownie złotych: dwieście), dla każdego lokalu lub pomieszczenia odrębnie za każdy dzień zwłoki;

2. Wykonawca upoważnia Zamawiającego do potrącania naliczonych kar umownych 
z wynagrodzenia Wykonawcy, określonego w § 11 umowy.

3. Maksymalna wysokość kar umownych nie przekroczy 25% wartości wynagrodzenia brutto z tytułu realizacji niniejszej umowy.

4. Zamawiającemu przysługuje uprawnienie do dochodzenia odszkodowania przewyższającego wysokość zastrzeżonych kar umownych.

§ 16

W przypadku wymierzenia Zamawiającemu przez właściwe organy grzywny za  brak czystości 
lub porządku w nieruchomościach wymienionych w § 1 ust. 2 niniejszej umowy, Zamawiający potrąci kwotę grzywny z wynagrodzenia Wykonawcy, na co Wykonawca niniejszym wyraża zgodę, pod warunkiem, że Wykonawca ponosi odpowiedzialność za wskazane działania. 
§ 17

1. Ze strony Wykonawcy wykonaniem przedmiotu umowy będzie kierować  ………………………………………, telefon nr ……………………………………. telefon komórkowy 
nr ………………………………., 
2. adres e-mail ………………………………………………;

3. Wykonawca będzie przyjmował zgłoszenia Zamawiającego o niewykonanych lub nienależycie wykonanych usługach, objętych przedmiotem umowy, w dni robocze w godzinach od 730 do  1530 pod nr telefonu………….……………………., poczty elektronicznej…………………………………. 
oraz przez platformę:  imieszkaniec.pl

4. W ciągu całej doby Zamawiający może kontaktować się z Wykonawcą lub upoważnionym przedstawicielem Wykonawcy za pośrednictwem telefonu na nr ...................................... oraz 
na telefon komórkowy nr ………………………… na adres poczty elektronicznej ……………………………… 

5. Ze strony Zamawiającego nadzór nad wykonaniem umowy będzie sprawować  Kierownik Działu Zarządzania Nieruchomościami Zamawiającego:………………………………………………….., miejsce pracy biuro we Wrocławiu przy ul. Tylnej nr 14, telefon nr 71/ 345 80 52 lub 345 70 82, 
adres e-mail: …………………….…………….

§ 18
1. Jeżeli w trakcie realizacji przedmiotu umowy nastąpi  zmiana ustawowej stawki podatku VAT 
od towarów i usług dla usług objętych przedmiotem umowy, Zamawiający  dopuszcza zmianę 
na wniosek Wykonawcy lub Zamawiającego należnego miesięcznego wynagrodzenia Wykonawcy 
w ten sposób, że wartość netto wynagrodzenia Wykonawcy określonego w umowie nie ulega zmianie, a wartość brutto wynagrodzenia zostanie ustalona zgodnie z obowiązującą po zmianie stawką VAT. Taka zmiana wynagrodzenia będzie obowiązywała w stosunku do wynagrodzenia 
za część usług, których do dnia wejścia w życie zmiany stawki podatku VAT nie wykonano.
1. W okresie realizacji umowy Zamawiający dopuszcza zmianę miesięcznego wynagrodzenia należnego Wykonawcy, w przypadku:
1)
zmiana wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy za wykonanie przedmiotu zamówienia 
w przypadku zmiany przepisów prawa normujących wysokość stawki podatku VAT, przy czym zmiana wysokości wynagrodzenia dotyczyć może wyłącznie tej części wynagrodzenia, na którą wpływ będzie miała zmiana prawa. Kwota brutto wynagrodzenia należnego za wykonanie Umowy ulegnie wówczas zmianie polegającej na dostosowaniu jej do aktualnie obowiązującej stawki podatku VAT, przy zachowaniu niezmienionej kwoty netto;
2)
dokonywania zmian sposobu wykonywania przedmiotu Umowy (w szczególności w zakresie określonym w OPZ – załącznik nr 3), z zachowaniem niezmienionej wysokości wynagrodzenia Wykonawcy, jeżeli zmiany takie usprawnią proces realizacji zamówienia oraz jednocześnie nie będzie stanowić istotnego ograniczenia zakresu świadczeń Wykonawcy;
3)
zmiana wysokości wynagrodzenia Wykonawcy w razie zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenie społeczne lub zdrowotne, które będą miały wpływ na koszty wykonania Umowy przez Wykonawcę. Wysokość wynagrodzenia Wykonawcy zostanie zmieniona odpowiednio do wpływu zmian na koszty wykonania zamówienia, na podstawie przedstawionych przez Wykonawcę szczegółowych kalkulacji;
4)
zmiana wysokości wynagrodzenia Wykonawcy w razie zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę, jeżeli będzie miała wpływ na koszty wykonania Umowy przez Wykonawcę. Wysokość wynagrodzenia Wykonawcy zostanie zmieniona odpowiednio do wpływu zmian na koszty wykonania zamówienia, na podstawie przedstawionych przez Wykonawcę szczegółowych kalkulacji,
5)
zmiana wysokości wynagrodzenia Wykonawcy w razie zmiany zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. 
o pracowniczych planach kapitałowych, jeżeli będzie miała wpływ na koszty wykonania Umowy przez Wykonawcę. Wysokość wynagrodzenia Wykonawcy zostanie zmieniona odpowiednio do wpływu zmian na koszty wykonania zamówienia, na podstawie przedstawionych przez Wykonawcę szczegółowych kalkulacji
3.
Warunkiem dokonania zmiany wynagrodzenia Wykonawcy będzie skierowanie do Zamawiającego pisemnego wniosku Wykonawcy zawierającego uzasadnienie wykazujące wpływ zmian na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę i szczegółowy sposób wyliczenia nowej wysokości wynagrodzenia.
4.
W przypadku niewykazania przez Wykonawcę wpływu zmian, o których mowa w ust.1 pkt 1-5 niniejszego paragrafu umowy na wynagrodzenie Wykonawcy, Zamawiający ma prawo odmówić waloryzacji wynagrodzenia Wykonawcy do czasu przedstawienia wymaganego uzasadnienia wykazującego wpływ zmian na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę i szczegółowy sposób wyliczenia nowej wysokości wynagrodzenia.

5.
Zmiana wynagrodzenia z przyczyn określonych w ust. 1 pkt. 1 – 5 niniejszego paragrafu obejmować będzie wyłącznie płatności za prace, których w dniu wejścia w życie zmian wskazanych w ust. 1 pkt. 1 – 5 niniejszego paragrafu, jeszcze nie wykonano, pod warunkiem, że Wykonawca złoży uzasadniony wniosek (o którym mowa w tych postanowieniach) do Zamawiającego w terminie 30 dni od dnia wejścia w życie odpowiedniej zmiany, a jeżeli złoży wniosek po tym terminie – zmiana wynagrodzenia obejmować będzie wyłącznie płatności za prace wykonywane od chwili jego złożenia.

§ 19

1. Wykonawca przed podpisaniem umowy wniósł zabezpieczenie należytego wykonania umowy w wysokości 5 % wartości zamówienia określone w § 11 ust. 2 niniejszej umowy w formie ……

2. Zabezpieczenie, o którym mowa w ust. 1, służy zabezpieczeniu pokrycia roszczeń́ z tytułu niewykonania niniejszej umowy lub niewłaściwego wykonania niniejszej umowy. 

3. Zamawiający zwraca zabezpieczenie w terminie 30 dni od dnia wykonania przedmiotu umowy i uznania przez Zamawiającego za należycie wykonane. 

4. Zabezpieczenie należytego wykonania niniejszej umowy wniesione w pieniądzu Zamawiający zwróci wraz z odsetkami wynikającymi z niniejszej umowy rachunku bankowego, na którym były one przechowywane, pomniejszone o koszty prowadzenia rachunku oraz prowizji za przelew pieniędzy na rachunek bankowy Wykonawcy. 

5. W trakcie realizacji niniejszej umowy Wykonawca może dokonać́ zmiany formy zabezpieczenia należytego wykonania niniejszej umowy. Zmiana formy zabezpieczenia jest dokonywana z zachowaniem ciągłości zabezpieczenia i bez zmniejszenia jego wysokości. Wykonawca jest zobowiązany poinformować́ Zamawiającego przed dokonaną zmianą w celu zawarcia aneksu do umowy.

Zmiany umowy mogą być dokonane na piśmie, w formie aneksu, podpisanego przez Strony, 
pod rygorem nieważności. 

§ 20

Wszelkie spory związane  z umową rozstrzygane będą przez sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.

§ 21

W sprawach nie uregulowanych zastosowanie mają przepisy ustawy z dnia 11 września 2019 Prawo zamówień publicznych /tekst jednolity Dz.U. z  2021, poz. 1129/, oraz Kodeksu cywilnego /tekst jednolity Dz.U. z 2020r, poz.1740 ze zmianami/.

§ 22

Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.
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